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Informe de Gestión Sostenible 2023 / Bufete para el Desarrollo Sostenible

Acerca de este 
Informe
El Informe de Gestión Sostenible 2023 demuestra nuestra dedicación continua a la transparencia 
con todas las partes interesadas. Aquí, presentamos en detalle nuestras actividades en Gestión 
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de Bufete para el Desarrollo Sostenible S.A.S BIC 
durante el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. Este informe sigue la metodología 
actualizada de 2021 del Estándar del Global Reporting Initiative (GRI).
El informe ha pasado por un riguroso proceso de revisión y aprobación por parte de la Presidencia y el equipo directivo de Bufete para el 
Desarrollo Sostenible SAS BIC, evidenciando nuestro compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas.

 

En la elaboración de este informe, nos hemos adherido a los principios y estándares establecidos por los Estándares GRI (Global Reporting 
Initiative), el SDG Compass y el B Lab Assessment. Asimismo, hemos utilizado la herramienta de medición B Lab, la cual incorpora 
normativas internacionalmente reconocidas como la ISO 14001, ISO 26000, Fair Trade, FSC, LEED, los Principios del Pacto Global de las 
Naciones Unidas y la Global Reporting Initiative. De este modo, garantizamos que los indicadores y métricas presentados en el informe 
reflejen nuestro compromiso con las mejores prácticas en términos de sostenibilidad y responsabilidad empresarial.

 

Agradecemos sinceramente su continuo respaldo y confianza en Bufete para el Desarrollo Sostenible SAS BIC. Si tienen alguna pregunta o 
necesitan más información, les invitamos cordialmente a ponerse en contacto con la Dirección General a través del correo electrónico 
sarteaga@bdsgroup.co. Nos comprometemos a responder de manera oportuna y completa a todas sus inquietudes.
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Mensaje de la 
Gerencia
Es un honor para mí dirigirme a ustedes en el Informe de 
Sostenibilidad de BDS Group correspondiente al año 2023. 
Este año ha sido testigo de significativos avances en nuestra 
misión de impulsar la sostenibilidad corporativa y de 
promover prácticas empresariales responsables y éticas.
En 2023, BDS Group ha fortalecido su compromiso con la creación 
de valor a través de una gestión integral de los factores ESG. Hemos 
desarrollado soluciones innovadoras y personalizadas que han 
aumentado la rentabilidad de nuestros clientes al maximizar las 
oportunidades y gestionar eficazmente los riesgos ESG y han 
generado impactos positivos tangibles en sus comunidades y en el 
medio ambiente.

 

Uno de nuestros mayores logros ha sido la mejora en las relaciones 
con los grupos de interés de nuestras empresas clientes. A través de 
la gestión estratégica de métricas ESG, hemos ayudado a estas 
organizaciones a obtener ahorros significativos y a mejorar su 
eficiencia operativa, consolidando su competitividad y reputación en 
el mercado. Estos esfuerzos han sido fundamentales para atraer y 
fidelizar clientes, así como para atraer al mejor talento disponible.

 

Además, hemos apoyado el desarrollo de nuevos negocios 
sostenibles y la apertura de nuevos mercados, asegurando que 
nuestras soluciones contribuyan a un crecimiento integral y 
sostenible. Nuestro enfoque ha permitido a las empresas cumplir con 
sus objetivos financieros y avanzar en su compromiso con la 
sostenibilidad y la responsabilidad social.

En BDS Group, estamos convencidos de que el éxito empresarial y 
la sostenibilidad no son objetivos contradictorios, sino 
complementarios. Nuestro equipo ha trabajado incansablemente 
para demostrar que es posible crear un impacto positivo en el mundo 
mientras se logran resultados financieros sólidos.

 

Agradezco profundamente a todos nuestros colaboradores por su 
dedicación, a nuestros clientes por su confianza y a nuestros socios 
por su apoyo continuo. Juntos, continuaremos avanzando hacia un 
futuro más sostenible y próspero.

Muchas gracias,

Stefany Arteaga

CEO BDS Group
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Somos BDS
Nuestro Propósito
Nos especializamos en guiar a las empresas en su transición hacia modelos de negocio sostenibles, en línea con nuestro propósito de 
maximizar el impacto positivo, la competitividad y la rentabilidad de las organizaciones a través de la gestión estratégica ESG. Nuestra 
experiencia, conocimientos y meticulosidad en métodos y procesos nos permiten ofrecer una orientación integral para la adopción de 
prácticas responsables, brindando una variedad de soluciones adaptadas a las necesidades específicas de cada empresa.



En BDS, creemos en el potencial transformador de las empresas para generar un impacto positivo en el mundo. Nuestra misión es 
respaldarlas en su camino hacia la sostenibilidad, fomentando la adopción de prácticas responsables y la creación de productos y servicios 
sostenibles.

Nuestro compromiso es impulsar la transición hacia modelos de negocio sostenibles, con la 
visión de construir un futuro resiliente y equitativo para todos.

Nuestro negocio de impacto mediante la 
consultoría especializada ESG

Facilitamos el desarrollo de nuevos negocios sostenibles y la apertura de nuevos mercados, 
asegurando un crecimiento integral y sostenible.
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Medimos y monitoreamos su impacto 
ambiental a través de:

 Huella de carbono
 Huella hídrica
 Huella ambiental
 Estrategia de carbono neutralidad
 Evaluación de riesgos climáticos
 Estrategia de circularidad
 Proyectos de carbono
 Compensación de emisiones.

Evaluamos y potenciamos su impacto social a 
través de:

 Medición del impacto de la inversión social corporativa
 Plan de máximo impacto alineado a la agenda 2030
 Plan de bienestar corporativo y cultura empresarial ESG
 Plan estratégico de relacionamiento con stakeholders
 Estudios socioeconómicos.

Fortalecemos su sistema de gobierno a través 
de:

 Sistema de compliance ESG
 Gestión responsable de la cadena de suministro.

Saggio ESG, Software para:
 Diagnosticar el nivel de madurez ESG
 Realizar doble materialidad
 Monitorear la estrategia ESG
 Generar Informes ESG
 Medir la huella de carbono
 Monitorear estrategia de descarbonización
 Medir la huella hídrica
 Gestionar la cadena de suministro a nivel ESG.

Informe de Gestión Sostenible 2023 / Bufete para el Desarrollo Sostenible
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Nuestra Presencia

Somos una sociedad BIC, con operación actualmente en 
Europa y América Latina:

Cartagena
Colombia

Bogotá
Colombia

Madrid
España
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Nuestros Compromisos BIC 

1

Modelo de 
Negocio

2

Gobierno 
Corporativo

3

Prácticas 
Laborales

4

Prácticas 
Ambientales

5

Prácticas 
con la 

Comunidad

Modelo de negocio:
 Contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dar preferencia en la 

celebración de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Gobierno corporativo:
 Crear un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y expectativas de la sociedad
 Expresar la misión de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Prácticas laborales:
 Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de 

teletrabajo, sin afectar la remuneración de los trabajadores.

Prácticas ambientales:
 Supervisar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas a causa de la actividad empresarial.

Prácticas con la comunidad:
 Desarrollar actividades de voluntariado y creación de alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la 

comunidad.
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Certificaciones y Adhesiones

GRI:
 Socios Implementadores de Global Reporting Initiative (GRI) para el 

Programa Negocios Competitivos.

UN GLOBAL COMPACT:
 Somos miembros y aliados del Pacto Mundial de Naciones Unidas, 

para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el 
sector privado.

Sistema B:
 Somos aliados de Sistema B en Hispanoamérica, para impulsar la 

Comunidad de “Mejores Empresas Para el Mundo” Certified B 
Corporation.

BIC:
 Somos empresa BIC, perseguimos un propósito social y ambiental 

que va más allá del beneficio económico, innovamos para maximizar 
nuestro impacto positivo en nuestros clientes, colaboradores, 
comunidades y en el planeta.

Somos BDS
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Somos B Corp
Puntaje Global de la Evaluación de Impacto B Corporation

119.2

Calificación BIC
En BDS Group, estamos orgullosos de mantener nuestra certificación B Corporation, un 

reconocimiento que obtuvimos en 2022. Esta certificación refleja nuestro compromiso con los más 
altos estándares de desempeño social y ambiental, transparencia y responsabilidad empresarial. 

Desde entonces, hemos continuado trabajando arduamente para ser una fuerza positiva en la 
sociedad y en el medio ambiente, demostrando que es posible hacer negocios de manera 

sostenible y responsable.
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Desde la implementación de estrategias corporativas hasta la gestión de riesgos ESG, el seguimiento de indicadores ambientales, la 
innovación tecnológica orientada a la sostenibilidad y la elaboración de informes de gestión, ofrecemos soluciones integrales que optimizan 
las oportunidades y la gestión de la Estrategia Corporativa ESG. Nuestra combinación de software, datos y consultoría permite una gestión 
eficaz y transparente de la sostenibilidad empresarial, asegurando que nuestros clientes estén siempre a la vanguardia de la innovación y la 
responsabilidad corporativa.

Como parte de nuestro compromiso con la innovación y la sostenibilidad, desarrollamos soluciones personalizadas que refuerzan los modelos 
de negocio de triple impacto, buscando maximizar los beneficios financieros y generar un impacto positivo en las comunidades y el medio 
ambiente. Desde la implementación de estrategias corporativas hasta la gestión de riesgos ESG, el seguimiento de indicadores ambientales, 
la innovación tecnológica orientada a la sostenibilidad y la elaboración de informes de gestión, proporcionamos soluciones integrales que 
optimizan las oportunidades y la gestión de la Estrategia Corporativa ESG. Nuestra combinación de software, datos y consultoría permite una 
gestión eficaz y transparente de la sostenibilidad empresarial.

Nuestro enfoque se centra en maximizar la reputación, 
rentabilidad e impacto positivo de nuestros clientes.

Puntaje Evaluación de Impacto:

29.4

Gestión de Clientes 3.4 / 5

Mejora de Impacto 25.9 / 30
Modelo de Negocio de Impacto

Nuestro compromiso con Clientes
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En 2023, el asesoramiento especializado de BDS Group en asuntos ESG ha tenido un impacto significativo en 20 empresas de 15 sectores 
económicos como (Oil & Gas, Agroindustrial, Financiero, Telecomunicaciones, Salud, entre otros). Nuestro trabajo ha permitido a estas 
empresas integrar prácticas sostenibles y responsables en sus estrategias empresariales, promoviendo un impacto positivo tanto en sus 
comunidades como en el medio ambiente. A través de soluciones personalizadas que refuerzan los modelos de negocio de triple impacto, 
hemos ayudado a maximizar los beneficios financieros y a generar efectos sostenibles y positivos.

Proyectos ejecutados 51

Toneladas de CO2 compensadas por 
proyectos ejecutados 1.678

24 Clientes

15 Sectores 
Impactados

Nuestro Compromiso con Clientes
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En el corazón de nuestra firma de consultoría estratégica en asuntos ESG, reconocemos que 
la sostenibilidad ambiental es mucho más que una tendencia; es un imperativo empresarial y 
moral. Nuestra contribución ambiental es importante para la integridad y la prosperidad a largo 
plazo de nuestra empresa.

Como guardianes de la ética empresarial y líderes en la promoción 
de prácticas sostenibles, entendemos que nuestras acciones tienen 
un impacto directo en el medio ambiente y en los stakeholders a los 
que servimos. Más allá de simplemente cumplir con las regulaciones 
ambientales, aspiramos a ser agentes de cambio positivo, 
impulsando la transición hacia una economía más verde y equitativa.

 

La importancia de nuestra contribución ambiental radica en varios 
aspectos clave. En primer lugar, está enraizada en nuestra 
responsabilidad hacia las generaciones futuras. Reconocemos que 
nuestras decisiones y acciones de hoy moldearán el mundo que 
heredarán las próximas generaciones, y estamos comprometidos a 
dejar un legado de cuidado y respeto por el medio ambiente.

Además, nuestra contribución ambiental es esencial para mantener 
la reputación y legitimidad como líderes en consultoría estratégica en 
asuntos ESG. Los clientes confían en nuestro equipo para guiarlos 
hacia prácticas empresariales más responsables y sostenibles. Al 
demostrar compromiso con la sostenibilidad ambiental, fortalecemos 
nuestra credibilidad y aumentamos el valor que aportamos a las 
empresas que asesoramos.

Puntaje Evaluación de Impacto:

9.1

Gestión Ambiental 3.8 / 7

Agua 0.3 / 2

Aires y Clima 3.1 / 7

Tierra y Vida 1.4 / 4
Política Ambiental
En BDS Group, contamos con una política ambiental cuyo principal objetivo es mejorar el 
desempeño ambiental de nuestras actividades, alineándonos con los criterios de desarrollo 
sostenible y procurando el control y la gestión eficiente de los impactos ambientales que 
generamos.

Nuestra Contribución Ambiental

Nuestra Contribución Ambiental
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Principales resultados en 2023:
Gestión de Emisiones de GEI
Hemos dado un paso significativo en nuestra gestión ambiental al medir nuestra huella de carbono en los tres alcances. Este esfuerzo nos ha 
permitido evaluar de manera integral las emisiones directas de (Alcance 1), las emisiones indirectas provenientes del consumo de energía 
(Alcance 2) y las otras emisiones indirectas asociadas a nuestra cadena de valor (Alcance 3). Este análisis exhaustivo nos proporciona una 
visión clara de nuestro impacto ambiental y nos permite identificar oportunidades clave para reducir nuestras emisiones y avanzar hacia una 
operación más sostenible.

Ton 
CO2 eq

0,83
Total Emisiones 2023

Consumo de energía interno
Medimos nuestro consumo energético y observamos que en 2022 fue menor en comparación con 2023. Este aumento en 2023 se debe a la 
contratación de nuevos colaboradores que ahora asisten de manera presencial a nuestras oficinas, mientras que en 2022 predominaba la 
modalidad de trabajo virtual o remota. A pesar de este incremento, seguimos comprometidos con la implementación de prácticas sostenibles 
para gestionar eficientemente nuestro consumo energético.

2.224 KWh
2022

4.363 KWh
2023

Consumo hídrico
Calculamos nuestro consumo hídrico y observamos una tendencia positiva en su reducción. En 2022, nuestro consumo hídrico fue de 4.110 
m³, mientras que en 2023 disminuyó a 3.962 m³, a pesar de contar con más colaboradores asistiendo a nuestra oficina.

4.110 m3
2022

3.962 m3
2023
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Puntaje Evaluación de Impacto:
La dimensión de Talento Humano en la evaluación B Corporation se enfoca en las prácticas que la empresa implementa para el bienestar y 
desarrollo de sus empleados, superando las exigencias legales. Este análisis abarca políticas de sueldos justos, programas de capacitación 
continua, iniciativas de inclusión y diversidad, así como medidas de salud y bienestar integral. También se consideran las oportunidades de 
desarrollo profesional que la empresa ofrece, asegurando un entorno de trabajo que promueve el crecimiento personal y profesional. Esta 
dimensión refleja el compromiso de la empresa con sus colaboradores, creando un ambiente de trabajo equitativo, inclusivo y enriquecedor 
que va más allá del cumplimiento normativo básico.

22.3

Seguridad Financiera 1.6 / 20

Desarrollo Profesional 5.3 / 6

Satisfacción y Compromiso 3.6 / 6.5

Salud, Bienestar y Seguridad 7.0 / 12

Desarrollo Profesional 
(Asalariados) 1.3 / 2

Satisfacción y Compromiso 
(Asalariados) 2.2 / 3.5
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Nuestro 
Talento Humano
En BDS Group, nuestro talento humano es el pilar fundamental de nuestro éxito y la fuerza 
motriz detrás de nuestra capacidad para impulsar el cambio positivo en el mundo. En un 
sector donde el conocimiento especializado, la creatividad y la empatía son tan cruciales, 
valoramos profundamente el papel que desempeñan las personas en cada aspecto de nuestro 
negocio.

Son los colaboradores quienes impulsan la innovación y la 
excelencia en el servicio que ofrecemos a nuestros clientes. Estos 
profesionales son expertos en su campo, poseen un profundo 
conocimiento de los asuntos ESG y están comprometidos con 
encontrar soluciones creativas y efectivas para los desafíos más 
complejos que enfrentan las empresas en materia de sostenibilidad.

Además, reconocemos que nuestro equipo humano es el portador de 
la cultura organizativa y valores fundamentales de BDS. Cada 
miembro de nuestro equipo comparte un compromiso común con la 
ética empresarial, la responsabilidad social y el respeto por el medio 
ambiente. Esta cohesión cultural ha fortalecido nuestro sentido de 
identidad como empresa y nos ha brindado una base sólida sobre la 
cual construir relaciones sólidas con nuestros clientes y socios 
comerciales. 

Nuestro Talento Humano
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Cifras de Talento

Planes y Políticas
Gestionamos la relación con nuestro talento humano a través de diversas políticas y planes diseñados para asegurar un entorno de trabajo 
seguro, equitativo y satisfactorio. Contamos con una Política de Salud y Seguridad en el Trabajo, que garantiza un ambiente laboral seguro y 
saludable para todos nuestros colaboradores. Nuestra Política de Bienestar Laboral se centra en promover el bienestar físico y emocional de 
nuestro equipo. Además, implementamos un Plan de Igualdad para fomentar la equidad de género y la diversidad en todos los niveles de la 
organización. Por último, nuestro Plan de Conciliación Personal y Laboral permite a nuestros empleados equilibrar sus responsabilidades 
profesionales y personales, promoviendo así una mayor satisfacción y productividad en el trabajo.

7

Colaboradores a término 
indefinido 2023
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Reconocemos que la contribución social va más allá de una simple obligación; es un pilar 
fundamental de nuestro propósito y una parte integral de la identidad empresarial de BDS. 
Nuestro compromiso con la contribución social se extiende más allá de los límites de las 
operaciones comerciales, abarcando un compromiso genuino con el bienestar de las 
comunidades donde vivimos y trabajamos.

Creemos firmemente en el poder transformador de las acciones 
sociales positivas y en el papel que las empresas pueden 
desempeñar como agentes de cambio para el bien común. Al 
comprometernos con iniciativas sociales significativas, demostramos 
nuestro compromiso con la construcción de un mundo más justo, 
equitativo y sostenible para todos.

Entendemos que las empresas que integran la responsabilidad social 
en su ADN generan un impacto positivo en la sociedad, obtienen 
beneficios tangibles en términos de reputación, lealtad del cliente y 
atracción y retención de talento. Por eso en BDS alineamos nuestros 
objetivos empresariales con los intereses de las comunidades que 
servimos, fortalecemos nuestra posición como líderes en consultoría 
estratégica en asuntos ESG y creamos valor a largo plazo para todas 
nuestras partes interesadas.

Puntaje Evaluación de Impacto:
La dimensión Comunidad en la evaluación B Corporation analiza las prácticas de la empresa que generan un impacto positivo en las 
personas y comunidades con las que interactúa, ya sea de manera directa o indirecta. Este análisis incluye iniciativas de donaciones, 
programas de diversidad e inclusión, y otras acciones que promuevan el bienestar social y económico. La evaluación se enfoca en cómo la 
empresa contribuye al desarrollo comunitario, fomenta la igualdad de oportunidades y apoya causas sociales relevantes, reflejando un 
compromiso genuino con la mejora de la sociedad y la creación de valor compartido.

39.3

Diversidad, Equidad e 
Inclusión 7.9 / 15

Compromiso Cívico y 
Donaciones 5.5 / 12

Modelo orientado a las 
donaciones benéficas 13 / 30

Impacto Económico 8.3 / 15

Gestión de la Cadena de 
Suministro 4.4 / 8

En BDS Group, nuestra colaboración en proyectos de impacto en la comunidad de Tierra 
Bomba, en Cartagena de Indias, abarca diversas áreas. Brindamos asesoramiento gratuito 
para el desarrollo de proyectos de emprendimiento comunitario, impulsando así iniciativas que 
fortalecen el tejido social y económico de la comunidad.
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Centro Infantil Dones Azulado
Somos aliados en la gestión estratégica y de fondos del proyecto Dones Azulado, una 
iniciativa vital que ofrece protección y educación integral a 280 niños vulnerables de la Isla.
El Centro Infantil Dones Azulado, inaugurado en el año 2021, representa un hito importante en la isla de Tierra Bomba. Con 15 salones 
disponibles, inicialmente diseñados para atender a niños en primera infancia, el centro se ha adaptado a las necesidades cambiantes de la 
comunidad. Esta adaptación incluyó la ampliación del rango de edad para beneficiar a aquellos niños que no contaban con cupo escolar en la 
región.

Desde BDS Group, hemos 
contribuido con la gestión de

$68.000 USD
obtenidos a través de mecanismos de 

cooperación internacional, para respaldar 
la ejecución del proyecto durante un año.

+280
Beneficiarios 
en 2023

2
Voluntarios 
en 2023

80
Horas de 
voluntariado 
en 2023

Voluntariado en Tour de los Dones Tierra 
Bomba: 
El Tour de los Dones es un proyecto de turismo de aventura e impacto social en la isla de Tierra Bomba, operado por la cooperativa unión de 
Tierra Bomba y con el auspicio de Fundación Dones de Misericordia. El proyecto busca la apropiación por parte de la comunidad de Tierra 
Bomba de la generación de medios de subsistencia basados en las potencialidades económicas de su territorio.



El voluntariado desde BDS consistió en la organización administrativa y planteamiento del proyecto, la consecución de sponsors, gestión 
comercial y de marketing para el despegue operativo, así como la capacitación constante a los miembros de la comunidad para poder ofrecer 
el producto con calidad y competencia. Se trata de recorridos en bicicleta alrededor de la isla donde en 2023 tuvimos visitantes de países tan 
diversos como EE. UU., Australia, el Salvador, Ecuador, España entre otros.

“Turismo de Aventura con Impacto Social”

2
Voluntarios en 
2023

150
Horas de 
voluntariado 
en 2023
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La gobernanza sólida proporciona el marco necesario para tomar decisiones informadas y éticas 
que consideran los intereses de todas nuestras partes interesadas, incluidos clientes, empleados, 
inversores, comunidades y el medio ambiente. En BDS implementamos controles internos sólidos 
y mecanismos de supervisión, para identificar y abordar proactivamente los riesgos potenciales 
relacionados con la ética empresarial, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad ambiental y 
social. Esto nos protege de posibles repercusiones legales y financieras, y fortalece nuestra 
posición como líderes en consultoría estratégica en asuntos ESG.

Fomentamos una cultura de transparencia, participación y responsabilidad dentro de nuestra organización, empoderamos a nuestro equipo 
para buscar constantemente nuevas oportunidades y soluciones creativas que generen valor para nuestros clientes y la sociedad en su 
conjunto.

Puntaje Evaluación de Impacto:

19.0

Misión y Compromiso 3.8 / 6

Protección de la Misión 10 / 10

Ética y Transparencia 5.2 / 9

Código de Ética y Conducta

En BDS, nos esforzamos por mantener altos estándares éticos en todas nuestras operaciones 
y relaciones comerciales. Es por eso que hemos implementado un Código de Ética y 
Conducta, que actúa como una guía para todos nuestros colaboradores. Este código define 
claramente los principios y valores que esperamos que guíen el comportamiento de nuestros 
empleados en todas sus interacciones con los diferentes grupos de interés, como clientes, 
proveedores, socios comerciales y la comunidad en general.

El Código ha sido firmado por 
el

100%
de los colaboradores de BDS.

Canal de Denuncia
Estamos comprometidos en mantener un ambiente laboral ético y transparente. Por ello, hemos implementado un canal de denuncias que 
permite a cualquier colaborador, cliente o tercero interesado reportar preocupaciones éticas o eventos contrarios a nuestras políticas. Este 
canal de denuncia ofrece una vía segura y confidencial para presentar denuncias, las cuales son investigadas de manera imparcial y 
conforme a nuestros procedimientos establecidos. Reconocemos la importancia de fomentar una cultura de integridad y responsabilidad, y 
nuestro canal de denuncias es una herramienta clave para garantizar que se respeten nuestros valores y estándares éticos en todo momento.

En 2023 no se presentaron denuncias asociadas a 
preocupaciones éticas, corrupción o eventos contrarios a 
nuestras políticas.
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